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Resumen

La voz es una herramienta fundamental en la labor
docente, siendo esencial para la comunicacion
efectiva en el aulay el establecimiento de conexiones
significativas conlos estudiantes. Este articulo explora
la importancia de realizar un Plan de capacitacion
en el manejo y cuidado de la voz para docentes
y los cuidados fonoaudiologicos en el contexto
educativo, destacando los desafios que enfrentan y
las estrategias clave para mantener una salud vocal
optima. La voz del docente de Fonoaudiologia no solo
transmite conocimientos, sino que también refleja
empatia, entusiasmo y compromiso. Sin embargo,
muchos educadores subestiman la carga vocal a la
que se enfrentan diariamente, lo que puede llevar
a problemas de salud, agotamiento y pérdida de
efectividad pedagdgica. Se presenta una revision de
la literatura que destaca la relacion entre el uso vocal
inadecuado y trastornos relacionados conlavozenlos
docentes.Ademas, seabordanlasdimensionesfisicas,
emocionales y sociales del cuidado vocal, resaltando
la necesidad de capacitacion y concientizacion sobre
practicas saludables. El articulo también examina las
estrategias practicas para el manejo de la voz, que
incluyen ejercicios de calentamiento vocal, técnicas
de respiracion, y el uso adecuado de la proyeccion
vocal. Se discuten intervenciones educativas que
pueden implementarse tanto a nivel individual como
institucional para fomentar una cultura de cuidado
vocal en el ambito educativo. En conclusion, este
articulo destaca que la salud vocal de los docentes
y los cuidados de fonoaudiologia no solo beneficia
a los profesionales de la educacién en si, sino que
también tiene un impacto positivo en la calidad de la
ensefanzay, en ultima instancia, en el aprendizaje de
los estudiantes.
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La investigacion y la atencion centrada en la voz del
docente son esenciales para asegurar un entorno
educativo sostenible y enriquecedor. Se utilizd
una encuesta cerrada y entrevista para recabar la
informacion.

Palabras clave: Voz, labor docente,
afecciones de la voz, educacion.

cuidados,

Abstract

The anatomy and physiology of the human voice
reveal an intricate symphony of structures and
processes that enable the production and modulation
of sounds essential for communication. At the center
of this phenomenon are the vocal cords, two muscular
structures located in the larynx, which vibrate as air
passes through them, generating the foundation of the
voice. The larynx, in turn, is a complex composition
of cartilages, muscles, and connective tissues
that functions as the “voice box.” Air, essential for
phonation, flows from the lungs through the trachea
and is regulated by the coordinated contraction and
relaxation of the laryngeal muscles. Resonance and
modulation of sound occur in the mouth and nasal
cavity, while the tongue and lips contribute to the
articulation and formation of words. This process,
orchestrated by neural innervation, is vital for human
communication. The anatomy and physiology of the
voice thus reveal a marvelous complexity, where each
component plays a crucial role in the human capacity
to express and connect with others through speech
(Sataloff, 1992).

Keywords: Voice, teaching, care, voice disorders,
education.
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Introduccion

La anatomia y fisiologia de la voz humana
revelan una intricada sinfonia de estructuras vy
procesos que permiten la produccién y modulacién
de sonidos esenciales para la comunicacion. En el
centro de este fendmeno se encuentran las cuerdas
vocales, dos estructuras musculares ubicadas en la
laringe, que, al vibrar cuando el aire las atraviesa,
generan el fundamento de la voz. Lalaringe, a su vez,
una compleja composicion de cartilagos, musculos
y tejidos conectivos actua como la "caja de la voz".
El aire, esencial para la fonacion, fluye desde los
pulmones a través de la traquea y se ajusta mediante
la contraccion y relajacion coordinada de los musculos
de la laringe. La resonancia y modulacion del sonido
ocurren en la boca y la cavidad nasal, mientras que
la lengua y los labios contribuyen a la articulacion y
formacion de palabras. Este proceso, orquestado por
la inervacion nerviosa, es vital para la comunicacion
humana. La anatomia vy fisiologia de la voz revelan
asi una maravillosa complejidad, donde cada
componente cumple un papel crucial en la capacidad
del ser humano para expresarse y conectar con los
demas através del habla (Sataloff, 1992). Este trabajo
de investigacion tiene como objetivo desarrollar
habilidades y conocimientos entre los docentes y los
cuidados

de fonoaudiolégicos para optimizar el manejo vy
cuidado de su voz, promoviendo la salud vocal y la
eficacia comunicativa. La voz del docente desempefa
un papel fundamental en el proceso de aprendizaje,
ejerciendo un impacto profundo en diversos aspectos
de la experiencia educativa (Gumelar & Gilipanda,
2018). Una voz clara, bien modulada y expresiva
no solo capta la atencion de los estudiantes, sino
que también facilita la comprension y retencion
de la informacion. Un tono entusiasta y motivador
no solo inspira a los estudiantes, sino que también
contribuye a crear un ambiente de aprendizaje
positivo y estimulante. Ademas, una comunicacion
vocal efectiva, que incluye una pronunciacion precisa
y una articulacion clara, mejora la comprension
de las instrucciones y facilita la participacion de los
estudiantes en el aula. La voz del docente no es
solo un medio de transmision de conocimientos,
sino una herramienta pedagdgica clave que modela
el lenguaje establece el tono emocional del entorno
educativo y contribuye a la gestion efectiva del aula
(Terada, 2023). En ultima instancia, una voz que
refleje autoridad, empatiay claridad no solo enriquece
la experiencia de aprendizaje, sino que también crea
un espacio propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes (Makoelle, 2019).

A continuacion, se presenta una tabla que resume algunos trastornos relacionados con la voz (Voice
Disorders, s.f.), destacando sus caracteristicas principales:

Tabla1

Principales dolencias asociadas con la voz

Trastorno Descripcion

Sintomas Comunes Causas Principales

Pequefios crecimientos benignos

Noédulos en las cuerdas | en las cuerdas vocales debido

Ronquera, voz aspera, fatiga
vocal, dificultad para hablar alto o

Uso excesivo o abuso vocal,
tension vocal, malos habitos de

asociada con problemas
médicos.

vocales a un uso vocal excesivo o ,
. por periodos prolongados. voz.
incorrecto.
Alteracion en la calidad, pitch o . . .
, - Infecciones respiratorias,
. , volumen de la voz, a menudo Voz ronca, aspera, nasal, débil, L .
Disfonia enfermedades neurolégicas,

cambios en el tono vocal.

traumatismos.

Acumulacion de liquido en las
cuerdas vocales, afectando la
calidad vocal.

Edema de Reinke

Voz grave, ronquera, dificultad
para hablar.

Tabaco, irritantes ambientales,
reflujo gastroesofagico.

Lesiones en forma de saco que
se desarrollan en las cuerdas
vocales, afectando la voz.

Pdlipos en las
acuerdas vocales

Cambios en la calidad vocal, voz
ronca, fatiga vocal.

Uso excesivo o abuso vocal,
irritantes, factores genéticos.

Pérdida de movimiento en
una o ambas cuerdas vocales,
afectando la fonacion.

Paralisis de las cuerdas
vocales

Voz débil, fatiga vocal, cambios
en el tono vocal.

Traumatismos, enfermedades
neuroldgicas, cirugia de cuello.

Nota. Datos elaborados con informacion de Voice Disorders (s.f.)
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EsimportantedestacarquelaTabla1noabarca
todos los trastornos de la voz y que la evaluacién y
tratamiento de estos problemas deben ser realizados
por profesionales de la salud, como fonoaudiélogos
foniatras o logopedas.

La importancia del manejo de la voz en
la ensefanza educativa es crucial, ya que la voz
del docente es una herramienta esencial para la
transmision efectiva de conocimientos y la creacion
de un entorno de aprendizaje positivo (Khan, Khan,
Zia-Ul-Islam, & Khan, 2017). Una voz bien cuidada y
adecuadamente utilizada no solo garantiza la claridad
en la comunicacioén, sino que también fomenta la
participaciéon de los estudiantes al mantener su
atencién y comprension. El tono, la modulacion y la
proyeccionvocalinfluyendirectamenteenlacapacidad
del docente para establecer una conexién emocional
con los estudiantes, creando un ambiente de aula
que favorece la motivacion, el interés y la confianza
(Rabiah, 2012). Ademas, el manejo adecuado de la
voz contribuye a la gestion efectiva del aula, ya que
una comunicacién vocal clara y autoritaria establece
limites y expectativas, promoviendo asi un ambiente
disciplinado y propicio para el aprendizaje (Sieberer-
Nagler, 2016). En ultima instancia, reconocer y cuidar
la voz como una herramienta pedagogica valiosa
es esencial para el éxito del proceso educativo,
asegurando que laensenanza seano soloinformativa,
sino también inspiradora y memorable para los
estudiantes.

La comunicacion debe ser, no solo efectiva,
sino auténtica y, para ello, todas las herramientas
profesionales de la praxis pedagdgica deben ser
puestas en el centro, de modo que la voz, en tanto
herramienta fundamental para el desempefio
comunicativo del docente, necesita ser mirada con
detencion (Romero Romero et al., 2022).

La voz acompafa al ser humano desde su
nacimiento, evoluciona y se perfecciona a lo largo de
la vida; es el componente sonoro de la comunicacion
que sustenta la realizacion efectiva del lenguaje
verbal (Martinez Cepena & Muguercia Rodriguez,
2023). La presencia de la voz se experimenta en cada
expresion verbal de las personas, lo que implica que,
desde una edad temprana, se percibe como algo
inherente y constante en nuestra existencia.

La docencia es una de las principales
profesiones vinculadas con el desarrollo de una
sociedad; como cualquier labor, se encuentra
expuesta a diferentes factores de riesgo que pueden
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generar una enfermedad de origen laboral (Moreno
Chaparro et al., 2023). La voz es una herramienta
esencial en la ensefianza y una voz que funcione
bien es importante en esta profesién. Ademas, se
argumenta que los problemas de la voz son entre
dos y tres veces mas comunes en los profesores
que en la poblacion general y la tendencia va en
aumento (Vertanen-Greis et al., 2023). La docencia
se considera una actividad que puede provocar
agotamiento laboral. Los docentes son reconocidos
como pertenecientes a la categoria profesional con
mayor numero de enfermedades profesionales
(Martinez Cepena & Muguercia Rodriguez, 2023).

Una de las principales dolencias de los
docentes es la disfonia; se determind al ruido como
importante factor de riesgo que provocaba que los
docentes esfuercen la voz, lo cual incitd la disfonia
ocupacional (Coérdova-Andrade & Quinde-Alvea,
2023). Por otro lado, los problemas de voz son muy
comunes entre los profesores (Yildiz et al., 2023).

Sin embargo, a menudo se desestiman los
factores de riesgo a los que estan expuestos durante
su trabajo y las enfermedades profesionales que
pueden manifestar como consecuencia de este
(Guillén Prieto et al., 2022).

La pandemia del COVID-19 incremento las
dolencias de los docentes, entre ellas, la asociada
con la voz (Dayal, 2023).

Materiales y Métodos

Esta investigacion es de tipo exploratorio ya
que el objetivo principal es explorar el tema y obtener
una comprension inicial sobre la importancia de
conocer Yy cuidar la voz en la labor docente. Implica
una revision de la literatura, entrevistas exploratorias,
y encuestas preliminares para establecer una base
inicial de conocimiento. También se considera una
investigacion descriptiva, al detallar la importancia de
conocery cuidarlavozenlalabordocente. Esto podria
incluir la recopilacion y analisis de datos especificos
sobre como los docentes perciben y gestionan su voz,
asi como los impactos que tiene en la educacién.

Para recabar la informacion del estudio se
realiz6 una encuesta con preguntas para registrar
varias variables: edad, género, nivel educativo de
trabajo, conocer la importancia de la voz en la labor
docente y sobre el conocimiento de las practicas y
conocimiento sobre el cuidado de la voz. También
se realizd una entrevista a un docente. La encuesta
se implementé en Google Forms y se encuesto a la
mayor parte de los docentes, aproximadamente 30.
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Luego, la informacién fue presentada en
graficos de pastel y barra, para facilitar la presentacion
visual de los resultados.

Resultados y Discusion

Figura 1
Gréfico de la cantidad de personas encuestadas por edad y sexo

Distribucion de edad entre los encuestados
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Como se observaen la Figura 1, la distribucién
de los encuestados fue bastante homogénea en
cuanto al sexo, lo cual se debe a que en Panama la
composicion de la planta docente es similar en este
aspecto. No obstante, en algunas regiones del pais
se presentan ciertos desequilibrios, que luego se
compensan en otras areas. Ademas, la mayoria de
los encuestados se encontraba en un rango de edad
entre 25y 44 anos, lo que representa a una poblacion
de docentes jovenes

Figura 2
Distribucion de la experiencia docente por edad para las damas
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En cuanto ala Figura 2 podemos destacar que
la mayor experiencia docente por parte de las damas
esta entre 35 y 44 afios, con personas que tienen
hasta 13 afos como docente, donde su principal
herramienta de trabajo es la voz. Ellas nos pueden
presentar sus principales afectaciones a lo largo de
estos periodos.
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Figura 3
Distribucion de la experiencia docente por edad para los caballeros
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En cuanto ala Figura 3, podemos destacar que
la mayor experiencia docente en caballeros también
esta entre 35 y 44 afios, con personas que tienen
hasta 16 afos como docente, donde su principal
herramienta de trabajo es la voz. Ellos nos pueden
presentar sus principales afectaciones a lo largo de
estos periodos.

Figura 4

Respuestas de los docentes a la pregunta sobre la importancia de la voz
en la labor docente

éEs importante la voz en la labor docente?

= 5i =no

0%

Es de especial relevancia para esta
investigacion que, al preguntar sobre la importancia
de los cuidados de la voz a los docentes que tienen
hasta 16 anos en el sistema educativo, estos no le
tomen la debida importancia al manejo y cuidados de
la voz, como podemos ver en la Figura 4.

Es aqui donde se hace de especial relevancia
capacitar a los docentes sobre cuales son las
principales afectaciones que pueden sufriry, ademas,
sobre cémo pueden cuidar su principal herramienta
de trabajo.
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Figura 5

Respuesta de los docentes sobre si se han enfermado durante sus afios
de servicio con enfermedades de la voz

édurante tus afos de servicios te has enfermado de la voz?

mSi mno
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Asumimos que, debido a que no conocen
cuales son las principales caracteristicas de las
afectaciones fonoaudioldgicas, los docentes indican
(Figura 5) que no han padecido enfermedades de
la voz, pero si se les da un listado con los sintomas
y las caracteristicas detectables de las diferentes
afectaciones que sobre la voz y los elementos que
conllevan a estas afectaciones, los resultados de la
Figura 5 podrian revertirse.

Figura 6
Principales afecciones sufridas por los docentes

Mayor afeccién de voz sufrida por los docentes
durante sus experiencia docente

m Nédulos en las Cuerdas Vocales
m Disfonia
™ Edema de Reinke

Pdlipos en las Cuerdas Vocales

W Pardlisis de las Cuerdas Vocales

Figura7
Respuestas sobre si le han proporcionado formacion sobre el cuidado
de la voz durante la formacion docente

¢TE HAN PROPORCIONADO FORMACION ESPECIFICA SOBRE EL CUIDADO DE
LA VOZ EN TU FORMACION COMO DOCENTE?

msi mno
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Es interesante que, aun recibiendo formacion
sobre los cuidados y manejos de la voz (Figura 7),
un docente indique que no ha padecido ni siquiera
una disfonia, pero tendriamos que ahondar mas
y realizar entrevistas con otras interrogantes para
categorizar el conocimiento que tienen los docentes
sobre enfermedades de la voz.

Figura 8

Respuestas a las preguntas sobre si estaria dispuesto a participar en un
plan de capacitacién sobre el tema

¢ Estarias dispuesto a participar en un plan de

capacitacion sobre las principales afecciones de
la voz y su cuidado?
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Serealizé unaentrevista, conlas siguientes preguntas:

¢, Como describirias laimportancia de lavoz en
tu trabajo como docente?

La importancia de la voz en mi trabajo como
docente es fundamental y multifacética. Mi voz no
solo es la herramienta principal para la transmisién de
conocimientos, sino que también desempena un papel
crucial en la creacion de un ambiente de aprendizaje
positivo. Através de la entonacion, el ritmoy la claridad
vocal, puedo mantener la atencion de los estudiantes
y facilitar una comunicacion efectiva. Ademas, mitono
de voz y expresion emocional influyen en la forma
en que los estudiantes perciben la informacién y se
conectan con el contenido.

¢,Cuales son las practicas que implementas
para cuidar tu voz durante el ejercicio de tu labor
docente?

En primer lugar, priorizo la hidratacion
constante, asegurandome de beber suficiente agua
a lo largo del dia para mantener mis cuerdas vocales
bien lubricadas. Ademas, practico ejercicios de
calentamiento vocal antes de las clases para preparar
mi voz para la actividad continua. Controlar mi
volumen y evitar forzar la voz en ambientes ruidosos
también es una practica clave. Utilizo micréfonos
cuando es necesario para asegurar que mi voz se
escuche claramente sin la necesidad de hablar en
tono elevado.
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Durante los descansos, busco momentos
de silencio para descansar mi voz y reducir la fatiga
vocal.

En cuanto a las limitantes, no podemos
generalizar los resultados ya que no tomamos en
cuenta los contextos educativos de cada docente,
lo que limita la aplicabilidad de los hallazgos a otros
entornos educativos con caracteristicas distintas.

Conclusiones

Como resultado de la investigacién podemos
decirquelagranmayoriadelosdocentesnoreconocen
la importancia de la voz en la labor docente, la gran
mayoria sufren de problemas de salud asociado conla
voz y no hanrecibido capacitaciones relacionadas con
tan importante tema. La mayor parte de los docentes
encuestados tiene una edad que va desde los 35 a
44 afios. Ademas, buena parte de los docentes han
sufrido de disfonia (50 %) y de Edema de Reinke (23
%). Finalmente, se aprecia que todos los docentes
estan interesados en participar en una capacitacion
sobre las principales afecciones y el cuidado que
se debe tener la voz. Por la entrevista, se aprecia el
conocimiento sobre el cuidado de la voz y cuales son
las practicas recomendadas para el cuidado de la
voz. Sin la voz limitamos nuestro aporte al proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Unavezfiniquitadolapresenteinvestigacionse
sugieren las siguientes recomendaciones adicionales
para el manejo de la voz en los docentes:

A participar en un plan de capacitacién en el
manejo y cuidado de la voz que cuenta con 5 modulos
desglosados con los siguientes temas:

Moédulo 1: Introduccién al cuidado
vocal. Los docentes deben recibir capacitacion
sobre la importancia de la voz en la profesion de
fonoaudiologia para la prevencion de problemas
vocales y las estrategias de cuidado vocal. Esto les
permitira comprender mejor los factores de riesgo y
adoptar medidas preventivas en su practica diaria

Médulo 2: Fundamentos anatémicos
y fisiolégicos. Es importante que los docentes
conozcan los fundamentos anatémicos vy fisiolégicos,
ya que esto le permitiria llevar un mejor manejo de
su voz en la prevencion, el cuidado vocal diario como
profesionalesy la concienciacion sobre la importancia
de mantener una voz saludable. Al implementar
estrategias adecuadas de cuidado y manejo vocal, los
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docentes pueden optimizar su desempeno en el aula
y preservar su salud vocal a largo plazo.

Modulo3: Técnicas de calentamiento vocal.
Calentamiento y enfriamiento vocal antes y después
de largos periodos de uso vocal intenso; los docentes
pueden realizar ejercicios de calentamiento vy
enfriamiento vocal para preparar y relajar las cuerdas
vocales. Estos ejercicios pueden incluir estiramientos
suaves, vibracionesdelabios, ejerciciosderesonancia
y vocalizaciones suaves.

Modulo 4: Técnicas de proyeccion vocal.
Uso adecuado de la voz en el aula; los docentes
deben aprender a modular su voz de manera efectiva,
utilizando la entonacion, el volumen y el ritmo
apropiados para comunicarse con los estudiantes,
sin forzar la voz.

Moédulo: 5: Manejo del estrés vocal: El estrés
y las emociones pueden afectar la voz. Es importante
que los docentes desarrollen estrategias de manejo
del estrés y busquen apoyo emocional cuando sea
necesario.

Para finalizar, este Plan de capacitacion en
el manejo y cuidado de la voz para docentes y los
cuidados de fonoaudioldgicos, busca garantizar el
bienestar y la capacidad de ejercer su profesion de
manera efectiva. Al tomar medidas preventivas de
cuidar su voz de maneraregular, los docentes pueden
mantener una voz saludable a lo largo de su carrera 'y
brindar una educacién de calidad a sus alumnos.

También recomendamos un plan de
capacitacion con el siguiente titulo y contenido:

Titulo: Plan de capacitaciéon en el manejo y
cuidado de la voz para docentes de fonoaudiologia

Objetivo general. Desarrollar habilidades vy
conocimientos entre los docentes y los cuidados
fonoaudioldgicos para optimizar el manejo y cuidado
de su voz, promoviendo la salud vocal y la eficacia
comunicativa.

Modulo 1. Introduccion al cuidado vocal

1.Sesién Inaugural: Conciencia Vocal

* Importancia de la voz en la profesion de
fonoaudiologia.

e Evaluacion individual de la salud vocal.
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Modulo 2. Fundamentos Anatdmicos y Fisiologicos

2. Anatomia y fisiologia vocal: entendiendo
nuestra herramienta de trabajo

* Exploracion detallada de la anatomia y
fisiologia de las cuerdas vocales.

 l|dentificacion de factores que afectan la
saludvocal.

Modulo 3. Técnicas de calentamiento vocal
3.Ejercicios de calentamiento vocal

* Demonstracién y practica de ejercicios de
calentamiento vocal.

* Integracion de técnicas para preparar la voz
antes de la jornada laboral.

Modulo 4. Técnicas de proyeccion vocal
4.Proyeccion vocal y modulacion del tono

» Desarrollo de técnicas para proyectar la voz
sin esfuerzo.

* Exploraciéon de modulacion tonal para mejorar
la expresividad vocal.

Modulo 5. Manejo del estrés vocal
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